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Introduction

Les gestionnaires d’'ERP (établissements recevant du
public) doivent mettre a disposition du public un
document simple et compréhensible par tous : le
registre public d’accessibilité. Ce document permet de
communiquer sur le niveau d'accessibilité des
prestations proposées par l'établissement. || comprend
également les piéces administratives et techniques
relatives a [l'accessibilité de ['établissement aux
personnes handicapées. On vy trouve aussi la
description des actions de formation du personnel
chargé de I'accueil des personnes handicapées.

Texte de référence : Décret du 28 mars 2017 relatif au
registre public d’accessibilité et modifiant diverses
dispositions relatives a ['accessibilité aux personnes
handicapées des établissements recevant du public et
des installations ouvertes au public
https://www.leqgifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/

LHAX1702913D/jo/texte

Par ailleurs, notre bureau est désormais référencé sur la
plateforme nationale ACCESLIBRE, permettant a
chacun d’accéder facilement aux informations
d’accessibilité de nos sites. Cette initiative s’inscrit dans
notre volonté de rendre notre territoire toujours plus
accueillant et accessible a tous :_FICHE ACCESLIBRE
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https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/
https://acceslibre.beta.gouv.fr/app/974-saint-joseph/a/information-touristique/erp/office-de-tourisme-de-manapany/

Fiche synthese accessibilite ERP
PBEME | Acessibilits @
lj de I'etablissement

BIenVenUe . .

= Le batiment et tous les services proposeés
sont accessibles a tous
L oui W non

- Le personnel vous informe de I'accessibilité du
batiment et des services

U oui O non

Formation du personnel d'accueil aux différentes situations
de handicap

-+ Le personnel est sensibilisé, o
C'est-a-dire que le personnel est informe

de la nécessité d'adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

-+ Le personnel est formé. O
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des differentes personnes en situation de handicap.

-+ Le personnel sera forme. o
% Matériel adapté

=+ Le matériel est entretenu et réparé Qoui O non

-+ Le personnel connait le matériel O oui O non

| [] [ios T | 7T o4 SO,

EE Consultation du registre public d*accessibilité :
L]

a 0 a lMaccueil % d sur |e site internet
B SIRET .1t o121 e 128540 0 R 1 01480 4R SR R 1 b0 e s
SN TN 1 o e m 5 i 55 4 e 5 S 5 5 i 55 i a5
(= b LS P L o R L i R TR Pk s i | FRAT | mil i = Pl nns BP0 W BT Sl - Ailagea: 34 Say lwealiaw Y
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Certaines prestations

,@J‘Eﬂ ne sont
. pas
.f? I-J accessibles ﬁ

R &

=~
h

Ce service sera accessible le :

Ce service ne sera pas accessible (w:uir I'autorisation)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
Ocui O non

A S |

Ce service sera accessible le & e [ )

Ce service ne sera pas accessible ('uoir lautorisation)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
doui O non

Yo

Ce service sera accessible le : . 3

Ce service ne sera pas accessible (w::-ir lautorisation)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
& au & non
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Accessibilité de I'établissement

Pour venir jusqu’a la Kaz Tourist’:

En_voiture, depuis Saint - Pierre, prendre la RN2
jusqu’au rond-point qui croise la rue Martin Luther King.
Descendre vers I'océan, puis a l'intersection prendre a
droite et suivre la signalétique sur moins d'1km.
Reprendre sur votre gauche vers l'océan, 'allée du four
a Chaux. C’est une impasse. Tout au fond, il y a le jardin
de la Kaz Tourist’ avec une place de stationnement
devant la rampe d’entrée.

Pour des raisons de passage des éventuels véhicules
de secours (SDIS) :
% Si vous étes accompagné(e), le véhicule devra étre
re-stationné dans le parking au - dessus.
% Si vous étes seul(e), le personnel pourrait déplacer
votre vehicule et vous le ramener par la suite.
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En bus. prendre la ligne 84 ou TS5 du réseau CAR
JAUNE. Descendre a l'arrét “Bassin de Manapany”.

A la gare routiére de Saint-Pierre, vous pouvez aussi
demander l'accompagnement PMR de Car Jaune. Il est
possible de le réserver au 02 62 81 82 83, du lundi au
vendredi de 7 h a 19 h, de préférence au plus tard la
veille avant 15 h.

Si vous étes domiciliés sur la CASud, possibilité de
réserver votre voyage avec le Service Handi'BusCASUD
https://www.casud.re/au-quotidien/se-deplacer/le-transp

ort-handibus

Du lundi au vendredi de 8h a 12h et de 13h a 15h30

02 62 55 49 59, 0262 55 40 60

Par mail a I'adresse handibus@semittel.re

Toutes les informations sur le réseau complet
hitps://www.carsud.re/
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https://www.casud.re/au-quotidien/se-deplacer/le-transport-handibus
https://www.casud.re/au-quotidien/se-deplacer/le-transport-handibus
mailto:handibus@semittel.re
https://www.carsud.re/

Stationnement

Il y a 1 place de stationnement réservée aux PMR.

La place de parking est a 5 m de distance de lI'entrée de
I'office de tourisme.

La place n'est pas matérialisée et il nN'y a pas de
signalétique horizontale ni verticale. Mais cet
emplacement est interdit a la circulation sauf personnel,
véhicule transportant un(e) PMR et véhicule de secours.
Donc I'espace est “réservé”

8/19



Cheminement vers la porte d’entrée

Dés lors que vous étes arrivés sur la place PMR, se
diriger la porte d’entrée en empruntant la pente en dalle
de basalte. Les dalles sont plates et ne présentent
aucune géne réglementaire.

La pente est de 3.8%

Il N’y a pas de sonnette.

Mais le personnel d’accueil voit 'ensemble des arrivées
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Cheminement intérieur
La porte d’entrée est adaptée aux PMR, d'une largeur
de 102 cm.

Il y a une légere marche de moins de 2 cm au sol

Le passage utile est de 102 cm.

Les espaces de rotation sont d’1m50 de diameétre.

Il est possible de circuler dans cet espace d'accueil -
boutique.

Les chiens guides sont autorisés.

Espace accueil

Notre espace d’accueil est “créolisé” : la banque
d’accueil adaptée est repérable dés I'entrée

Notre personnel est formé a ce type d’accueil.
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Un espace de circulation permet de repérer les
présentoirs de documentation qui sont situés entre
80cm et 1.50m de hauteur.

(Voir photo ci - apres rubrique “espace boutique”)
Demander de I'aide pour les produits en hauteur.

La banque d’accueil est suffisamment éclairée.

|| existe plusieurs brochures adaptees :
e Ce présent registre imprimé et disponible a I'accueill
e Le Guide de I'accessibilité de notre offre adaptée du
territoire (QR CODE ci - aprés)
e Une brochure en FALC est disponible sur demande

Magazine en francais facile
a lire et A comprendre

“BONZOUR"

Le tourisme pour tout le monde

H#EXPLORE
'j."-".- ~ i

S |
A\
WA
L\ AT
\J ‘I.
.-

Espace boutique

L'espace d'accueil est partagé avec un espace
boutique. Des comptoirs présentant des articles (bijoux,
livres, artisanat du terroir...) sont a hauteur de visage

pour des personnes a mobilité réduite.
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Dans la boutique, vous trouverez des souvenirs du

territoire et de la Réunion (artisanat, produits du terroir)

o 04 / |
% 5 j

Toilettes

Des toilettes accessibles aux PMR se situent dans ce
méme batiment.

Les toilettes accessibles sont celles de gauche.

Il n’y a pas besoin de clef.
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L'équipe d'accuell

Le personnel est sensibilisé a I'accueil des personnes
en situation de handicap.

2 personnes a l'accueil de la Kaz Tourist' de Saint -
Joseph ont suivi cette formation.

Leur photo est ci-aprés.

1 personne se charge du dossier pour former les
nouveaux dans I'équipe.

L'ensemble de I'équipe peut vous renseigner quel que
soit votre handicap.

Trombinoscope de I'équipe sensibilisée

OTifup

Rita CLERVILLE Marie Noélle SEVERIN

Sont sensibilisées en accueil de personnes en situation
de handicap
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Formation du personnel : résumé des savoirs

atcompagner au mieus cha

A PROMOUVOIR w1 o
- Tfio  soyrenik. - @
= InFoRMER™ — —

L

W RESUME SENSIBILISATION HANDICAP =

Camment accueillic et renseigner au mieux une personne porteuse de handicap 7 Voici guelgues clés pour

et Fermpathie primordial: restons naturels et A Mécoute, comme avec n'imporbe quel wisibeur.

Accueil: Savoir étre et savoir faire %

ATTITUDES ET COMPORTEMENTS GENERALIY

* Considérer lo personne en gtuation de handicap comme ure personne ordindire. Adressez-wous &
ale drecterment.

¥ Monres-vaus dsponicle, attertif, & lEcoute &t patient

¥ Soper noturel Me dévisoger pas o personne.

= M [infantlis=: pos

¥ Me yous formal sez pos de certaines attibudes cu certaing comportemernts

= Proposer woltre gide, ne [imposer pos.

3 Poser des queshons.

¥ Ma pos culpabilger si dars lo conversalion on ulilge irres] ondairermant des eypressons £ ouronbas
COrTETER | S0 FOUE B o 0 marche w o fu w0 s el

¥ Indiguer &k personne quialls est prioribaire

¥ 5 ure personne est attitrée & Nlaccued des personnes en situation de handicap, lui mettre un bodge.
+ Siun de ves coligue et plus  Maise, confiez-uile dient.

= Az & disposition un megen de cormrmunication Scrite

¥ Les chiens guides et d'assstances dohert &re admis dors tous les lewe ovvarts ou pulblic sons
sLrCout.

Al ATTITUDES ET COMPORTEMENTS SPECIFIQUES: HANDICAF MOTEUR

3= AtureZ-wous que led espoares de drculation sont sulfisomement karged, dégoods et ibres de tout
abstocke,
3= Progosez un Sige sipossible
== Infermer ko personne du niveou doocessibiitd de lenvronnerment oo des serdices proposds
pour quielle puisse juger g lSoblisaement cormvient O 228 besting &1 copacités, oo 5 elle awa
bregoin o oide ou pas
3= S Wil OFeniez e personne en situation de handicop physique vers une direction, indiquer un
mirraire odopte. Informer [0 persorme du niveou daccessbiing de Mervironnemeant
= 5 wels gider une perssnne en fauteul roulant 4 pousser son fauteul:

s Me vous oppuyes pas dessus.

* Evitez les mouvernent brusgue.

* AANORCET |85 MOnEwred.
3= S Wl DCCOMPOGRE? Une persorme en fouteul roukent, marchez & ofitd du fouteui.
3= S WOUS DCOOAMPOGREE UNe Persarme rencontront des difficuliés dens ko marche, suivez on
rythimee et vailez & e pos addstabiiser.
= COMFTLNIGUEE & Fauteur Sgoe.
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RESUME SENSIBILISATION HANDICAP ==

Camment accoeillic et renseigner a0 miews une personne porteuse de handicap ? Voici guelques clés pouwr

accompagner au mieux chague visiteur et adapter son accueil b ses besoing spécifigues. Le bon sens reste de mise

et Fempathie primordial: restons naturels et & I'écoute, comme avec n'importe quel visiteur.
qu

Accueil: Savoir étre et savoir faire %

ATTITUDES ET COMPORTEMENTS. SPECIFIQIUES: HANDICAP BUDITIF

= Lo qualité acoustique des leux =t M'édoroge sont essertis les.
= Positiornez-vous foce a la personne.

= Werifier que I parsanne wous regarde pour commencer 4 porer.

= Parler distinctement, en adopbart un déhit normal, sans =sogérer larticulation ef sons crier.

= Privilggier les phrases coures et un wocobulaire smple

= Aefarmulez voire phrass pluit que de répeéter saons cesse un mat qui mest pas comprs.

= LHilz=z e longoge corporel pour oocoompogner vatre discowrs - pointer du doigt, expressions du

= Afin de fociiter lo communicotion utlisez vos documents et proposer de guol Ecrine

= Wall=r & officher, die monikne visicle, lisble =t bien comrostée, l=x prestotions proposées, =t leors pric
= Pour les personnes opporeilées, an peut instalker au guichet d'accusl une boucks 4 induction
mogrétique” ou un amplficatewr de son pour les persormes non appareilées.

~ *{bligataire pour les guichets d'occuei des EAP remplzsont ure mission de service public

oirsi gue bes EAP de e & de cotégorie.

ATTITUDES ET COMPORTEMENTS SPECIFIQUES: HANDICAP VISUEL

* Freésentez-vous cralement.

= Informez lo personne des actions que vous réalisez.

* 5i la personne est amenée 4 s'asseoir, guidez sa main sur le dossier et loissaz-
ka s'osseoir elle-méme.

* Proposez de faire la lecture ou ke résume d'un dooument.

*= Veillez & concevoir une documentation odoptée en gros caractéres (lettres
bdton, taille de police minimum 45 mmi) ow imagés, et bien contrastée

= 5i wous avez 4 foire signer des documents, placez o pointe & l'endroit ol la
personne doit opposer so sSignature.

* Signaler aux personnes disposant dune canne blanche, les objets qui
échaopperaient au baloyage de leur canne.

* Me déplacez pas ces affoires.

*= 5l faut se déplacer, proposez votre bras mais ne prenez pas le sien, marchez
un peu devant pour guider.

- 5i la personne o un chien guide d'oveugle ou une canne, plocez-vous de
lautre coté.

* |nformez la personne sur Ffenvironnement en décrivant précisément et
méthodiqueament lNorgonisation spatiale du kew ; utilisaz lo tedhnique du cadran
d'haorloge
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RESUME SENSIBILISATION HANDICAP ==

Comment accueillic ot renseigner au miews une personne porteuse de handicap ? Voici gquelques clés powr
acoompagner au mieux chague visiteur et adapber son accueil i ses besoing spécifigues. Le bon sens reste de mise
et Pempathie primordial: restons naturels et i I'éscoute, comme avee n'imporbe quel visibeur.

Accueail: Savoir @tre et savoir Faire %

ATTITUDES ET COMPORTEMENTS SPECIFIQUES: HANDICAP MENTAL ET COGNITIF

* Porlez nomalement avec des phrases simples et des mots faciles 4
comprendre,

* En cas dincompréhension, faites appel @ limage, & la reformulation, @ la
gestuelle, en utilisant un cotalogue, un plan, un dessin par exemple.

= Ltiliz=z ure signalétique odaptée et des &orits en FALC « facile 4 lire et &
comprendre o

* Laissaz la personne réaliser seule certaines tacheas, méme =i cela prand du
temps.

= Me vous formalisez pos de certaines attitudes, ne faites pas de gestes de
crainte ou de mépris.

* Proposez d'occompagner [a personne dans son achat et de Naider pour le
réglement.

[0]5] ATTITUDES ET COMPORTEMENTS SPECIFIQUES: HANDICAP PSYCHIQUE

=Adopter une attitude rassurante.

= Soyel? précs dans vos propos, farmules des phrases courtes avec
des mots smples, au besain répete? calmemeent.

= Lojsge? lo parsannea g'éxprimer jusquaw baut et laissez-lui le temps
de réaction et dexprassion

> Evitez de ba cantredire, ne taites pas de repraches et rassurez-la an
s de probiléme.

= En oas de orise, restez calme, avec san accard faites interyenir un
tiers dans la communication paur taire tomber |a tension, kaissaz-lui la
possibilitg de partir et revenir.
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Notre Offre adaptée

Autre services
e Visites guidées possiblement accessibles en langue
des signes avec Christine de Découverte en Terres
Signées 0692 33 10 68. Sur réservation.
e Des événements sur Saint Joseph :

o Au mois de juillet, la journée de la Biodiversité
autour de la préservation des milieux fragiles,
notamment de I'habitat du Gecko Vert

o Au mois de septembre, Kouler Zepices

o Au mois d’'octobre - novembre la féte du Safran

e Un point de réservation des activités en fonction de
la période (billetterie Monticket.re)

e Du café LE LION a l'achat

e Acces au paiement de certaines prestations
d’hébergement (sur demande via Citybreak)
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Nous contacter

9 15 Allée du four a Chaux, Manapany les Bains,
=Y = 97 480 Saint - Joseph

L oh - 17h
4

k 0262 37 11 11
| E @ contact@otisud.com

s 4

g
e
N1

upy

www.siteinternet (en cours de création)

&

Marie Noélle, référent Handicap contact@otisud.com

Pour les prestataires touristiques accessibles

contact@otisud.com

Annabel MIR BEAUDEMOULIN, responsable RSE
a.mir@otisud.com
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Numeros utiles

15 SAMU

17 Police Nationale

18 Pompiers

112 Secours Européens - Urgences médicales

114 Urgences personnes malentendantes/ sourdes

3977 Maltraitance personnes en situation de handicap
3237 Pharmacie de Garde

3928 Urgence discrimination

SOS MEDECIN (Sud - Ouest) : 0262 91 20 21

Centre anti-poison : (33)145 42 59 59 (7h a minuit)

Annexes

Attestations de formation du personnel
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