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Introduction

Les gestionnaires d’'ERP (établissements recevant du
public) doivent mettre a disposition du public un
document simple et compréhensible par tous : le
registre public d’accessibilité. Ce document permet de
communiquer sur le niveau d'accessibilité des
prestations proposées par l'établissement. || comprend
également les piéces administratives et techniques
relatives a [l'accessibilité de ['établissement aux
personnes handicapées. On vy trouve aussi la
description des actions de formation du personnel
chargé de I'accueil des personnes handicapées.

Texte de référence : Décret du 28 mars 2017 relatif au
registre public d’accessibilité et modifiant diverses
dispositions relatives a ['accessibilité aux personnes
handicapées des établissements recevant du public et
des installations ouvertes au public
https://www.leqgifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/

LHAX1702913D/jo/texte

Par ailleurs, notre bureau est désormais référencé sur la
plateforme nationale ACCESLIBRE, permettant a
chacun d’accéder facilement aux informations
d’accessibilité de nos sites. Cette initiative s’inscrit dans
notre volonté de rendre notre territoire toujours plus
accueillant et accessible a tous :_FICHE ACCESLIBRE
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https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/
https://acceslibre.beta.gouv.fr/app/974-le-tampon/a/information-touristique/erp/office-de-tourisme-de-bourg-murat/

Fiche synthese accessibilite ERP
IDEERE | Acessibiite [BE
lj de I'etablissement

BNV . o

= Le batiment et tous les services proposes
sont accessibles a tous

L oui J non

- Le personnel vous informe de I'accessibilité du
batiment et des services

U oui O non

|E[:| Formation du personnel d'accueil aux différentes situations
de handicap

= Le personnel est sensibilisé, o
C'est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d'adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

-+ Le personnel est formé. O
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des difféerentes personnes en situation de handicap.

=+ Le personnel sera formeée. o
% Matériel adapté

= Le matériel est entretenu et réparé Qoui O non

-+ Le personnel connait le matériel Qoui O non

| [] Lo T | 7= T ol

EE Consultation du registre public d'accessibilité :
L]

ﬁ 0 & l'accueil %) O sur le site internet
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Certaines prestations

,@J‘Eﬂ ne sont
. pas
.f? I-J accessibles ﬁ

R &

=~
h

Ce service sera accessible le :

Ce service ne sera pas accessible (w:uir I'autorisation)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
Ocui O non

A S |

Ce service sera accessible le & e [ )

Ce service ne sera pas accessible ('uoir lautorisation)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
doui O non

Yo

Ce service sera accessible le : . 3

Ce service ne sera pas accessible (w::-ir lautorisation)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
& au & non
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Accessibilité de I'établissement

Pour venir jusqu’a la Kaz Tourist’:

En_voiture, depuis Saint - Pierre, prendre la RN3
direction Saint - Benoit (par la Plaine des Cafres),
jusqu’au village de Bourg Murat (27éme km).

Au niveau des grands kiosques (sur votre droite en
montant), prendre [l'entrée juste avant la station
essence, et descendre l'allée en contrebas dans
I'enceinte des grands kiosques. Suivre la signalétique,
contourner le chapiteau blanc. Aller jusqu’au bout, se
garer sur 'emplacement PMR prévu a cet effet.

LaCité du |
Volcan

Station
service

direction
A Saint-Pierre

Kaz Tourist’
Tampon
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En bus. prendre la ligne S2 (ligne adaptée) du réseau
CAR JAUNE. Descendre a 'arrét “Maison du Volcan”.

A la gare routiére de Saint-Pierre, vous pouvez aussi
demander l'accompagnement PMR de Car Jaune. Il est
possible de le réserver au 02 62 81 82 83, du lundi au
vendredi de 7 h a 19 h, de préférence au plus tard la
veille avant 15 h.

Domicilié-e sur la CASud, possibilité de réserver votre
voyage avec le Service Handi'BusCASUD
https://www.casud.re/au-quotidien/se-deplacer/le-transp
ort-handibus

Du lundi au vendredi de 8h a 12h et de 13h a 15h30

02 62 55 49 59, 0262 55 40 60

Par mail a I'adresse handibus@semittel.re

Toutes les informations sur le réseau complet
hitps://www.carsud.re/

Arrét de bus : Sens Bourg-Murat vers Plaine des Palmistes
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https://www.casud.re/au-quotidien/se-deplacer/le-transport-handibus
https://www.casud.re/au-quotidien/se-deplacer/le-transport-handibus
mailto:handibus@semittel.re
https://www.carsud.re/

Arrét de bus : Sens Bourg-Murat vers Saint Pierre

Stationnement

Il y a 1 place de stationnement publique réservée aux
PMR.
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Les places de parking sont a 20 m de distance de
I'entrée de l'office de tourisme.

Les largeur de place sont de 3,30 m sur 5m de long.
Le marquage au sol et la signalétique verticale sont
présents.

Dés lors que vous étes arrivés sur une place PMR, se
diriger la porte d’entrée.

Il n’y a pas de sonnette.

Mais le personnel d’accueil voit 'ensemble des arrivées

La porte d’entrée est adaptée aux PMR

Le rail au sol ne présente aucune géne réglementaire
(2cm maximum)

Le passage utile est de 90 cm.

Les espaces de rotation sont d’1m50 de diametre.

Il est possible de circuler dans cet espace accueil.

Les chiens guides sont autorisés.
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Espace accueil

Notre espace d’accueil est “créolis€” : la banque
d’accueil adaptée se trouve en plein centre de la
banque d’accueil générale.

Notre personnel est formé a ce type d’accueil.




Un espace de circulation sur la gauche permet de
repérer les présentoirs de documentation qui sont situés
entre 80cm et 1.50m de hauteur.

Demander de I'aide pour les produits en hauteur.

La banque d’accueil est suffisamment éclairée.

Nos présentoirs de documentation sont accessibles en
majeure partie :
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Il existe plusieurs brochures adaptées :
e Ce présent registre imprimé et disponible a I'accuell
e Le Guide de I'accessibilité de notre offre adaptée du
territoire (QR CODE ci - apres)
e Une brochure en FALC est disponible sur demande

Magazine en francais facile
a lire et a comprendre

“BONZOUR"

Le tourisme pour tout le monde

#EXPLORE
= I

K |
AN\
YV
}- -5
V .-.l‘
Q .-

Espace boutique
Nous n’avons pas de boutique a Bourg Murat

Toilettes

Des toilettes publiques accessibles aux PMR se situent
a l'extérieur du batiment en face de la place de
stationnement PMR.

Les toilettes accessibles sont celles de gauche.

Il faut demander la clef a I'accueil.

117



L'équipe d'accuell

Le personnel est sensibilisé a I'accueil des personnes
en situation de handicap.

2 personnes a l'accueil de la Kaz Tourist’ de Bourg
Murat ont suivi cette formation. Leur photo est ci-apres.

1 personne se charge du dossier pour former les
nouveaux dans I'équipe.

L'ensemble de I'équipe peut vous renseigner quel que
soit votre handicap.

Trombinoscope de I'équipe sensibilisée

OTifup
Lilian DEROUAULT Loic MALLET
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Formation du personnel : résumé des savoirs
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RESUME SENSIBILISATION HANDICAP ==

Comment accweillic et renseigner aw mievs une personne porteuse de handicap ? Voic guelques cles pour

accompagner au mieux chagu

et Fempathie primordial: restons naturels et & I'écoute, comme avec n'importe quel visiteur.

Accueil: Savoir tre et savoir faire %

ATTITUDES ET COMPORTEMENTS SPECIFIQUES: HANDICAP MUDITIF

= Lo gqualité acoustique des leux et Médoroge sont essentie les.

= Posttiornez-vous foce 4 la personne.

= Wérifier que I parsarne wous regarde pour commencsr & porer.

= Parler distinct=ment, en adopbant un débié narmal, sans ssogérar larticulation ef sons crier.

= Privildgier les phrases courtes et un vocobulaire smple.

= Aefarmulez voire phrose pluitt que de répéter sans cesse un mot gui nest pas compris

= LHils=z = longoge corporel pour oooompogner vatre discowrs - pointer du doigt, expressions du

visoga.

= Afin d= faciiter lo cormmunicotion utlsez vos documents et proposer de guol Bcrire

= Weill=z & officher, die maonikne visiole, lisible =t bien corrostée, les prestotions proposées, et leurs prix
= Pour les personnes opporeilées, an peut instalker au guichet d'acouel une boucls ainduction
mogrnétigue” ou un amplficatewr de son pour les pereomes non apparedlées

~= *0bligataire pour les guichets d'accuei des EAP remplzsont ure missan de sardcs public

oirsi gque bes EAP de fre 4 de cotgorie

ATTITUDES ET COMPORTEMENTS SPECIFIQUES: HANDICAP VISUEL

= Présentez-vous oralement.

* |nformez lo personne des actions que vous réalisez.

= 5i la personne est amenée 4 s'asseoir, guidez sa main sur le dossier et loissaz-
k1 s'asseoir elle-méme.

* Proposez de faire la lecture cu le résumé d'un documeant.

*= Veillez 4 concevoir une documentation odaptée en gros caractéres Jettres
bdton, taille de police minimum 45 mm) ou imagés, et bien contrastée

= 5i vous avez 4 foire signer des documents, placez o pointe & lendroit ol la
personne doit opposer so signature.

* Signaler aux personnes disposant dune canne blanche, les objets qui
échopperaient au balayage de leur canne.

»= Me déplacez pas ces affoires.

= 5l faut sa déplacer, proposez votre bras mais e prenez pas le sien, marchez
un peu devart pour guider.

- 5i la personne o un chien guide d'oveugle ou une canne, plocez-vous de
Frautre coté.

* |nformez la personne sur Mfenvironnement en décrivant précisémeant et
méthodiquement Norgonisation spatiale du beu ; utilisez o technique du cadran
d'harloge
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RESUME SENSIBILISATION HANDICAP ==

Comment accueillic ot renseigner au miews une personne porteuse de handicap ? Voici gquelques clés powr
acoompagner au mieux chague visiteur et adapber son accueil i ses besoing spécifigues. Le bon sens reste de mise
et Pempathie primordial: restons naturels et i I'éscoute, comme avee n'imporbe quel visibeur.

Accueail: Savoir @tre et savoir Faire %

ATTITUDES ET COMPORTEMENTS SPECIFIQUES: HANDICAP MENTAL ET COGNITIF

* Porlez nomalement avec des phrases simples et des mots faciles 4
comprendre,

* En cas dincompréhension, faites appel @ limage, & la reformulation, @ la
gestuelle, en utilisant un cotalogue, un plan, un dessin par exemple.

= Ltiliz=z ure signalétique odaptée et des &orits en FALC « facile 4 lire et &
comprendre o

* Laissaz la personne réaliser seule certaines tacheas, méme =i cela prand du
temps.

= Me vous formalisez pos de certaines attitudes, ne faites pas de gestes de
crainte ou de mépris.

* Proposez d'occompagner [a personne dans son achat et de Naider pour le
réglement.

[0]5] ATTITUDES ET COMPORTEMENTS SPECIFIQUES: HANDICAP PSYCHIQUE

=Adopter une attitude rassurante.

= Soyel? précs dans vos propos, farmules des phrases courtes avec
des mots smples, au besain répete? calmemeent.

= Lojsge? lo parsannea g'éxprimer jusquaw baut et laissez-lui le temps
de réaction et dexprassion

> Evitez de ba cantredire, ne taites pas de repraches et rassurez-la an
s de probiléme.

= En oas de orise, restez calme, avec san accard faites interyenir un
tiers dans la communication paur taire tomber |a tension, kaissaz-lui la
possibilitg de partir et revenir.
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Notre Offre adaptée

Autre services

e Des événements sur Bourg Murat :
o Au mois d’aout, Le Brunch dé O
o Au mois de décembre, '’Ambians Kréol
e Un point de réservation des activités en fonction de
la période (billetterie Monticket.re)
e Du café LE LION a l'achat
e Acceés au paiement de certaines prestations
d’hébergement (sur demande via Citybreak)
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Nous contacter

9 160 rue Katia et Maurice Kraft (RN3)
=¥ 5 97418 Plaine des Cafres, Le Tampon
L 9h - 17h
N7

\ 0262 37 37 11
| E @ contact@otisud.com

74
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www.siteinternet (en cours de création)

a5

Lilian, référent Handicap contact@otisud.com

Pour les prestataires touristiques accessibles

contact@otisud.com

Annabel MIR BEAUDEMOULIN, responsable RSE
a.mir@otisud.com
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mailto:contact@otisud.com
http://www.siteinternet
mailto:prestataires@otisud.com
mailto:a.mir@otisud.com

Numéros utiles

15 SAMU

17 Police Nationale

18 Pompiers

112 Secours Européens - Urgences médicales

114 Urgences personnes malentendantes/ sourdes

3977 Maltraitance personnes en situation de handicap
3237 Pharmacie de Garde

3928 Urgence discrimination

SOS MEDECIN (Sud - Ouest) : 0262 91 20 21

Centre anti-poison : (33)145 42 59 59 (7h a minuit)

Annexes

Attestations de formation du personnel

OEX#10

ey
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