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Introduction 
​
 

Les gestionnaires d’ERP (établissements recevant du 
public) doivent mettre à disposition du public un 
document simple et compréhensible par tous : le 
registre public d’accessibilité. Ce document permet de 
communiquer sur le niveau d’accessibilité des 
prestations proposées par l’établissement. Il comprend 
également les pièces administratives et techniques 
relatives à l’accessibilité de l’établissement aux 
personnes handicapées. On y trouve aussi la 
description des actions de formation du personnel 
chargé de l’accueil des personnes handicapées.  
 
Texte de référence : Décret du 28 mars 2017 relatif au 
registre public d’accessibilité et modifiant diverses 
dispositions relatives à l’accessibilité aux personnes 
handicapées des établissements recevant du public et 
des installations ouvertes au public 
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/ 
LHAX1702913D/jo/texte  
 
​​​​​​​Par ailleurs, notre bureau est désormais référencé sur la 
plateforme nationale ACCESLIBRE, permettant à 
chacun d’accéder facilement aux informations 
d’accessibilité de nos sites. Cette initiative s’inscrit dans 
notre volonté de rendre notre territoire toujours plus 
accueillant et accessible à tous : FICHE ACCESLIBRE  
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https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/
https://acceslibre.beta.gouv.fr/app/974-le-tampon/a/information-touristique/erp/office-de-tourisme-de-bourg-murat/


 

Fiche synthèse accessibilité ERP 
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Accessibilité de l’établissement  
 
Pour venir jusqu’à la Kaz Tourist’: 
 
En voiture, depuis Saint - Pierre, prendre la RN3 
direction Saint - Benoît (par la Plaine des Cafres), 
jusqu’au village de Bourg Murat (27ème km).  
Au niveau des grands kiosques (sur votre droite en 
montant), prendre l’entrée juste avant la station 
essence, et descendre l’allée en contrebas dans 
l’enceinte des grands kiosques. Suivre la signalétique, 
contourner le chapiteau blanc. Aller jusqu’au bout, se 
garer sur l’emplacement PMR prévu à cet effet. 
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En bus, prendre la ligne S2 (ligne adaptée) du réseau 
CAR JAUNE. Descendre à l’arrêt “Maison du Volcan”.  
À la gare routière de Saint-Pierre, vous pouvez aussi 
demander l'accompagnement PMR de Car Jaune. Il est 
possible de le réserver au 02 62 81 82 83, du lundi au 
vendredi de 7 h à 19 h, de préférence au plus tard la 
veille avant 15 h. 
Domicilié-e sur la CASud, possibilité de réserver votre 
voyage avec le Service Handi'BusCASUD 
https://www.casud.re/au-quotidien/se-deplacer/le-transp
ort-handibus 
Du lundi au vendredi de 8h à 12h et de 13h à 15h30  
02 62 55 49 59, 0262 55 40 60  
Par mail à l'adresse handibus@semittel.re 
Toutes les informations sur le réseau complet : 
https://www.carsud.re/ 
 
 

 
Arrêt de bus : Sens Bourg-Murat vers Plaine des Palmistes  
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https://www.casud.re/au-quotidien/se-deplacer/le-transport-handibus
https://www.casud.re/au-quotidien/se-deplacer/le-transport-handibus
mailto:handibus@semittel.re
https://www.carsud.re/


 

 

 
Arrêt de bus : Sens Bourg-Murat vers Saint Pierre 
 
 
Stationnement 
Il y a 1 place de stationnement publique réservée aux 
PMR. 
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Les places de parking sont à 20 m de distance de 
l’entrée de l’office de tourisme. 
Les largeur de place sont de 3,30 m sur 5m de long.  
Le marquage au sol et la signalétique verticale sont 
présents.  
 
Cheminement vers la porte d’entrée 
Dès lors que vous êtes arrivés sur une place PMR, se 
diriger la porte d’entrée.  
Il n’y a pas de sonnette. 
Mais le personnel d’accueil voit l’ensemble des arrivées 
 
Cheminement intérieur  
La porte d’entrée est adaptée aux PMR  
Le rail au sol ne présente aucune gène réglementaire 
(2cm maximum)  
Le passage utile est de 90 cm. 
Les espaces de rotation sont d’1m50 de diamètre. 
Il est possible de circuler dans cet espace accueil. 
Les chiens guides sont autorisés.  
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Espace accueil  
 
Notre espace d’accueil est “créolisé” : la banque 
d’accueil adaptée se trouve en plein centre de la 
banque d’accueil générale.  
Notre personnel est formé à ce type d’accueil. 
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Un espace de circulation sur la gauche permet de 
repérer les présentoirs de documentation qui sont situés 
entre 80cm et 1.50m de hauteur.  
Demander de l’aide pour les produits en hauteur. 
La banque d’accueil est suffisamment éclairée.  
 

 
 
Nos présentoirs de documentation sont accessibles en 
majeure partie :  
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Il existe plusieurs brochures adaptées :   
●​Ce présent registre imprimé et disponible à l’accueil  
●​Le Guide de l’accessibilité de notre offre adaptée du 

territoire (QR CODE ci - après) 
●​Une brochure en FALC est disponible sur demande  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Espace boutique  
Nous n’avons pas de boutique à Bourg Murat 
 
Toilettes  
Des toilettes publiques accessibles aux PMR se situent 
à l'extérieur du bâtiment en face de la place de 
stationnement PMR. 
Les toilettes accessibles sont celles de gauche. 
Il faut demander la clef à l’accueil. 
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L’équipe d’accueil 
Le personnel est sensibilisé à l’accueil des personnes 
en situation de handicap.   
2 personnes à l’accueil de la Kaz Tourist’ de Bourg 
Murat ont suivi cette formation. Leur photo est ci-après. 
1 personne se charge du dossier pour former les  
nouveaux dans l’équipe.  
L’ensemble de l’équipe peut vous renseigner quel que 
soit votre handicap.  
 
Trombinoscope de l’équipe sensibilisée 
 
 
 
 
  

Lilian DEROUAULT                  Loïc MALLET 
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Formation du personnel : résumé des savoirs 
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Notre Offre adaptée  

 
 
Autre services 

 
●​Des événements sur Bourg Murat :  

○​Au mois d’août, Le Brunch dé O 
○​Au mois de décembre, l’Ambians Kréol 

●​Un point de réservation des activités en fonction de 
la période (billetterie Monticket.re) 

●​Du café LE LION à l’achat 
●​Accès au paiement de certaines prestations 

d’hébergement (sur demande via Citybreak) 
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Nous contacter 
​  ​  

 

160 rue Katia et Maurice Kraft (RN3)  
97418 Plaine des Cafres, Le Tampon  

 
​ ​  
 

9h - 17h 
 

​ ​  
 

0262 37 37 11 
 
 
 
​ ​ ​ contact@otisud.com 
  
 
​ ​ ​  

www.siteinternet (en cours de création) 
 
 
 
Lilian, référent Handicap contact@otisud.com 
 
Pour les prestataires touristiques accessibles 
contact@otisud.com 
 
Annabel MIR BEAUDEMOULIN, responsable RSE  
a.mir@otisud.com 
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mailto:contact@otisud.com
http://www.siteinternet
mailto:prestataires@otisud.com
mailto:a.mir@otisud.com


 

Numéros utiles 
15​ ​ SAMU  
17​ ​ Police Nationale 
18​ ​ Pompiers 
112​ ​ Secours Européens - Urgences médicales 
114​ ​ Urgences personnes malentendantes/ sourdes 
3977​ Maltraitance personnes en situation de handicap 
3237​ Pharmacie de Garde 
3928​ Urgence discrimination 
SOS MEDECIN (Sud - Ouest) : 0262 91 20 21 
Centre anti-poison : (33)145 42 59 59 (7h à minuit) 

 
Annexes 
Attestations de formation du personnel 
 

 

17/17 
 


